
 

 مارکتینگ پلن شرکت کوکاکولا: چگونه یک برند جهانی را تثبیت کنیم؟

هایی  ترین برندهای تاریخ صحبت کنیم، کوکاکولا بدون شک یکی از نامی موفقاگر بخواهیم درباره
تنها یک نوشیدنی ساده را بفروشد، بلکه  کند. این برند توانسته است نهاست که به ذهن خطور می

کنندگانش تثبیت کند. استراتژی بازاریابی کوکاکولا ترکیبی از  سبکی از زندگی را در ذهن مصرف
خوبی با نیازهای متغیر بازار همگام شده است.  احساسات، فرهنگ، نوآوری و تکنولوژی است که به

 .کنیمی بازاریابی این غول صنعت نوشیدنی را با جزئیات بررسی میدر ادامه، برنامه 

 
 (Situation Analysis) تحلیل وضعیت .۱

 (Strengths) نقاط قوت

  ۲۰۰شناسند. این برند در بیش از از مردم جهان برند کوکاکولا را می ٪۹۴ :برند قوی و جهانی     
 .کشور حضور دارد و لوگوی قرمز و سفید آن فوراً قابل تشخیص است

های  های معدنی، نوشیدنیهای گازدار کلاسیک گرفته تا آباز نوشیدنی :تنوع محصولی گسترده     
 .ای یک گزینه داشته باشدها، کوکاکولا توانسته است برای هر سلیقهزا، چای سرد و آبمیوهانرژی
تواند کند و میسازی همکاری میشرکت بطری ۲۵۰این شرکت با بیش از   :ی توزیع گستردهشبکه     

 .محصولات خود را با بالاترین کارایی و سرعت در سراسر جهان توزیع کند

 (Weaknesses) نقاط ضعف

های گازدار، منجر به انتقادات محتوای بالای قند در نوشابه :های مرتبط با سلامتنگرانی    
 .تر هستندهای سالمکنندگان به دنبال گزینهای شده و مصرفگسترده
سازی، بخش بزرگی از درآمد  با وجود تلاش برای متنوع :های گازداروابستگی زیاد به بازار نوشابه     

 .شودهای گازدار تأمین میاین شرکت همچنان از نوشیدنی

 (Opportunities) هافرصت

قند و طبیعی، فرصتی برای  های کمافزایش تقاضا برای نوشیدنی :های سالمرشد بازار نوشیدنی      
 .ی محصولات جدید استتوسعه 
با رشد اقتصادی کشورهای در حال توسعه، امکان ورود به بازارهای   :گسترش در بازارهای نوظهور     

 .جدید با ظرفیت بالا فراهم شده است

 (Threats) تهدیدها
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ترین رقبای کوکاکولا است که رقابت سنگینی را در سطح جهانی  پپسی یکی از بزرگ :رقابت شدید     
 .ایجاد کرده است

تواند بازار تر، میهای غذایی سالمتمایل روزافزون به رژیم :کنندگان ی مصرفتغییر در ذائقه     
 .های گازدار را تهدید کندنوشابه 

 
 (Marketing Objectives) اهداف بازاریابی  .۲

ترین برندهای جهان و  شدهعنوان یکی از شناختهحفظ جایگاه کوکاکولا به :افزایش آگاهی از برند       
 .های جدیدافزایش تعامل با نسل

 .ورود به بازارهای جدید و افزایش فروش در کشورهای نوظهور :ی سهم بازارتوسعه       
ها  شده برای کاربران و استفاده از دادهسازیهای شخصیایجاد تجربه :افزایش وفاداری مشتریان       

 .برای تحلیل رفتار مشتریان 
های پایدار و  بندیکاهش ردپای کربنی، استفاده از بسته :ترویج پایداری و مسئولیت اجتماعی        

 .های تولید مسئولانهترویج شیوه

 
 (Marketing Strategies) های بازاریابی استراتژی .۳

 (Emotional Branding) برندسازی احساسی

کوکاکولا تنها یک نوشیدنی نیست، بلکه نمادی از شادی، دوستی و جشن است. این شرکت در  
یادماندنی"، "باهم بودن" و "خوشحالی" را  های بهتبلیغات خود همواره مفاهیمی همچون "لحظه

از این رویکرد   "Open Happiness" و "Taste the Feeling" کند. شعارهایی مانندپررنگ می
 .اندسرچشمه گرفته

 (Product Innovation) ی محصول توسعه 

گذاری زیادی روی تحقیق و توسعه انجام داده تا محصولات جدیدی را به بازار  کوکاکولا سرمایه           
هایی از این نوآوری  های پروبیوتیک نمونه کالری، بدون قند و نوشابههای کممعرفی کند. نوشیدنی

 .هستند

 (Competitive Pricing) گذاری رقابتیقیمت
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کند که ترکیبی از ارزش برند، قیمت  استفاده می "محورگذاری ارزشقیمت" این شرکت از مدل      
گذاری تخفیفی، مانند  های قیمتکنندگان است. همچنین، استراتژیی کالا و تقاضای مصرفشدهتمام 
 .شودهای چندتایی، در فصول خاص برای افزایش فروش استفاده میبسته

 (Expansive Distribution) توزیع گسترده

ای  های زنجیرهها و رستورانکوکاکولا در هر کجا که تصورش را کنید حضور دارد! از سوپرمارکت       
 .فودهاهای خودکار فروش و فستهای آنلاین، دستگاهگرفته تا فروشگاه

 (Promotion & Advertising) تبلیغات و ترویج

تبلیغات تلویزیونی، بیلبوردهای شهری، اسپانسری مسابقات ورزشی )مانند جام جهانی و          
های ترویجی کوکاکولا های اجتماعی، بخشی از تاکتیکالمپیک( و همکاری با اینفلوئنسرها در شبکه

 .است

 
 (Marketing Mix - 4P) آمیخته بازاریابی  .۴

 :(Product) محصول    
 .ها را فراهم کرده استی سلیقهی محصولات متنوع، امکان انتخاب برای همهکوکاکولا با ارائه

 :(Price) گذاریقیمت    
 .محور، به همراه ارائه تخفیفات ویژه در رویدادها و فصول خاصگذاری رقابتی و ارزشمدل قیمت

 :(Place) توزیع      
های تجارت های محلی تا غولفروشیهای فروش سنتی و دیجیتال، از خردهحضور در تمام کانال

 .الکترونیک

 :(Promotion) ترویج        
ها و  های تبلیغاتی جهانی، بازاریابی دیجیتال، اسپانسرینگ رویدادها و همکاری با سلبریتیکمپین

 .اینفلوئنسرها

 
 (Budgeting & Execution Plan) بندی و برنامه اجراییبودجه  .۵
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 های اجتماعیی بازاریابی به تبلیغات دیجیتال و شبکهبودجه  ٪۴۰اختصاص      
 کنندگان گذاری در تحقیقات بازار برای شناخت بهتر نیازهای مصرفسرمایه     
 های پایدار و کاهش مصرف پلاستیکبندیگذاری در تولید بستهافزایش سرمایه     

 
 (KPIs) های کلیدی عملکردشاخص .۶

 .های جدیدگیری تغییرات سهم بازار پس از اجرای استراتژیاندازه :(Market Share) سهم بازار        
 .های مختلفبررسی میزان افزایش فروش در دوره :(Sales Growth) نرخ رشد فروش         
تحلیل میزان تعامل   :(Social Media Engagement) های اجتماعیمیزان تعامل در شبکه        

 .کاربران با محتوای دیجیتال برند

 
 گیری: چرا کوکاکولا همچنان در اوج است؟نتیجه 

ی فرهنگی است. این شرکت با استفاده از  کوکاکولا تنها یک برند نوشیدنی نیست، بلکه یک تجربه
بازاریابی احساسی، نوآوری در محصولات، توزیع گسترده و تبلیغات هوشمندانه، توانسته است خود 

 .ترین برندهای تاریخ معرفی کندعنوان یکی از موفقرا به

خواهید جهانی شود، تنها  اگر محصولی دارید که می :توان گرفتدرس بزرگی که از کوکاکولا می      
 .کافی نیست که کیفیت خوبی داشته باشد؛ باید احساسات و خاطرات را هم درگیر کند
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